
The Credit View

BEWARE OF SUBCHAPTER V
C r e a t e d  i n  2 0 1 9  b y  t h e  S m a l l  B u s i n e s s  R e o r g a n i z a t i o n  A c t ,  S u b c h a p t e r

V  o f  C h a p t e r  1 1  o f  t h e  B a n k r u p t c y  C o d e  p r o v i d e s  f a s t e r ,  e a s i e r ,  a n d

c h e a p e r  a l t e r n a t i v e s  f o r  s m a l l  b u s i n e s s e s  t o  r e o r g a n i z e  t h e i r  d e b t .

S u b c h a p t e r  V  p u t s  b u s i n e s s  o w n e r s  i n  t h e  d r i v e r ’ s  s e a t  b y  a l l o w i n g  t h e m

t o  m a i n t a i n  c o n t r o l  a n d  k e e p  t h e i r  e q u i t y .  A l o n g  w i t h  t h i s ,  i t  a l s o  m a k e s

t h e m  t h e  o n l y  p a r t y  w h o  c a n  s u b m i t  a  r e s t r u c t u r i n g  p l a n ,  w h i l e  a l s o

f a c i n g  n o  o b j e c t i o n s  f r o m  a  c r e d i t o r s ’  c o m m i t t e e .  A s  o p p o s e d  t o  a

C h a p t e r  1 1  b a n k r u p t c y  w h e r e  a  r e o r g a n i z a t i o n  p l a n  m u s t  b e  a p p r o v e d

b y  o t h e r  p a r t i e s ,  S u b c h a p t e r  V  g r a n t s  t h e  c o u r t  t h e  a u t h o r i t y  t o  c o n f i r m

a  b u s i n e s s  p l a n ,  e v e n  i f  c r e d i t o r s  d o  n o t  a g r e e .  A s  s u c h ,  i t  p l a c e s  a

l a r g e r  b u r d e n  o n  c r e d i t o r s  t o  c o l l e c t  d e b t .  

T o  b e  e l i g i b l e  f o r  S u b c h a p t e r  V ,  a  b u s i n e s s  m u s t  m e e t  c e r t a i n

r e q u i r e m e n t s ,  i n c l u d i n g :  
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Having less than $7.5 million in debt

Having 50% of business debt coming from business activities

Being a “for profit” business

S m a l l  b u s i n e s s  f i l i n g s ,  c a p t u r e d  a s  S u b c h a p t e r  V  e l e c t i o n s  w i t h i n

C h a p t e r  1 1 ,  i n c r e a s e d  6 1 %  t o  1 5 3  i n  J u l y  2 0 2 3 ,  u p  f r o m  9 5  i n  J u l y  2 0 2 2 .

S m a l l  b u s i n e s s  f i l i n g s ,  c a p t u r e d  a s  S u b c h a p t e r  V  e l e c t i o n s  w i t h i n

C h a p t e r  1 1 ,  t o t a l e d  8 1 4  i n  t h e  f i r s t  s i x  m o n t h s  o f  2 0 2 3 ,  a  5 5 %  i n c r e a s e

f r o m  t h e  5 2 5  e l e c t i o n s  d u r i n g  t h e  s a m e  p e r i o d  i n  2 0 2 2 .   
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I t  i s  i m p o r t a n t  t o  n o t e  t h a t  t h e  s u b s t a n t i a l  y e a r - o v e r - y e a r  i n c r e a s e  i n  S u b c h a p t e r  V  e l e c t i o n s  r e f l e c t s

s t a t u t o r y  d e v e l o p m e n t s  t h a t  t o o k  p l a c e  l a s t  y e a r .  T h e  B a n k r u p t c y  T h r e s h o l d  A d j u s t m e n t  a n d  T e c h n i c a l

C o r r e c t i o n s  A c t  w a s  q u i c k l y  e n a c t e d  i n  J u n e  2 0 2 2  t o  r e s t o r e  t h e  d e b t  e l i g i b i l i t y  l i m i t  f o r  s m a l l  b u s i n e s s e s

b a c k  t o  $ 7 . 5  m i l l i o n  ( u p  f r o m  $ 2 . 7  m i l l i o n ) .  T h e  i n c r e a s e d  e l i g i b i l i t y  l i m i t  i s  c u r r e n t l y  s e t  t o  s u n s e t  o n  J u n e

2 1 ,  2 0 2 4 .  

W h i l e  t h e s e  e l i g i b i l i t y  r e q u i r e m e n t s  r e m a i n  t h r o u g h  m i d - 2 0 2 4 ,  i t ’ s  i m p o r t a n t  f o r  c r e d i t  m a n a g e r s  t o  k n o w

w h a t  p e r c e n t  o f  t h e i r  c u s t o m e r  p o r t f o l i o  i s  m a d e  u p  o f  b u s i n e s s e s  t h a t  c o u l d  f i l e  u s i n g  S u b c h a p t e r  V .  A s

e x p l a i n e d  b y  J a s o n  T o r f  o f  T u c k e r  E l l i s  L L P ,  “ Y o u  m i g h t  e v e n  c o n s i d e r  p l a c i n g  e l i g i b l e  c u s t o m e r s  i n  a  h i g h e r

r i s k  c a t e g o r y .  T h e r e  i s  a n  a d d i t i o n a l  l a y e r  o f  r i s k  w i t h  S u b c h a p t e r  V  t h a t  d o e s  n o t  e x i s t  i n  t h e  t r a d i t i o n a l

C h a p t e r  1 1  r o u t e ,  a n d  d e b t  r e c o v e r y  i s  n o t  a s  s u c c e s s f u l . ”  A s  m e n t i o n e d  e a r l i e r ,  a  c r e d i t o r s ’  c o m m i t t e e  i s  n o t

a u t o m a t i c a l l y  a p p o i n t e d  i n  S u b c h a p t e r  V  a n d  i s  i n s t e a d  o n l y  a p p o i n t e d  u p o n  a  “ s h o w i n g  o f  c a u s e . ”  A n

u n s e c u r e d  c r e d i t o r s ’  c o m m i t t e e  w i e l d s  a  g r e a t  d e a l  o f  p o w e r  a n d  m a y  b e  a b l e  t o  d e l a y  o r  e v e n  p r e v e n t  a  p l a n

c o n f i r m a t i o n  i f  t h e y  f e e l  t h e y  a r e n ’ t  g e t t i n g  t h e  b e s t  d e a l .  H o w e v e r ,  i n  S u b c h a p t e r  V ,  t h e  g o a l  i s  t o  d e c r e a s e

t h e  c o s t s .  W h e n  a  c r e d i t o r  c o m m i t t e e  i s  f o r m e d  i n  a  C h a p t e r  1 1  c a s e ,  t h e  c o m m i t t e e  c a n  h i r e  i t s  o w n

p r o f e s s i o n a l s ,  h o w e v e r ,  t h e  d e b t o r  i s  r e q u i r e d  t o  p a y  f o r  t h e  f e e s  a n d  c o s t s  o f  t h e  c o m m i t t e e ' s  p r o f e s s i o n a l s .

S u b c h a p t e r  V  c a s e s  a l s o  g o  b e y o n d  o t h e r  C h a p t e r  1 1  c a s e s  b y  a l l o w i n g  f o r  r e l a x e d  p l a n  c o n f i r m a t i o n

r e q u i r e m e n t s .  P l a n s  c a n  b e  c o n f i r m e d  a s  l o n g  a s  t h e y  d o  n o t  d i s c r i m i n a t e  u n f a i r l y  a n d  a r e  f a i r  a n d  e q u i t a b l e

w i t h  r e s p e c t  t o  e a c h  c l a s s  o f  c l a i m s  o r  i n t e r e s t s .  T h i s  i s  u n d e r  t h e  c o n d i t i o n  t h a t  a l l  p r o j e c t e d  d i s p o s a b l e

i n c o m e  o f  t h e  d e b t o r  i s  p a i d  i n t o  t h e  p l a n  f o r  a  t h r e e - t o - f i v e - y e a r  p e r i o d .  T h i s  i s  a n o t h e r  h u r d l e  f o r  c r e d i t o r s ,

a s  m a n y  S u b c h a p t e r  V  c a s e s  s h o w  s u b s t a n t i a l  p a y m e n t s  i n  t e r m s  o f  b o n u s e s  a n d  c o m p e n s a t i o n  t o  i n s i d e r s ,

w h i c h  a r t i f i c i a l l y  d e c r e a s e s  d i s p o s a b l e  i n c o m e .  J a s o n  T o r f  a d d s ,  “ I t  c a n  i n c e n t i v i z e  d e b t o r s  t o  p u t  f o r t h

p r o j e c t i o n s  i n  i t s  p l a n  t h a t  m i n i m i z e  i t s  d i s p o s a b l e  i n c o m e  s o  t h e y  c a n  p a y  t h e  l e a s t  a m o u n t  p o s s i b l e  t o

c r e d i t o r s .  I f  t h e  d e b t o r  e x c e e d s  i t s  i n c o m e  p r o j e c t i o n ,  t h e  d e b t o r  g e t s  t o  k e e p  t h a t  m o n e y . ”

T o  s u m m a r i z e ,  S u b c h a p t e r  V  i s  a  s t r e a m l i n e d  a n d  c o s t - e f f e c t i v e  a l t e r n a t i v e  t o  t r a d i t i o n a l  C h a p t e r  1 1

b a n k r u p t c y  d e s i g n e d  s p e c i f i c a l l y  f o r  s m a l l  b u s i n e s s e s .  A t  t h e  s a m e  t i m e ,  i t  c a n  s e v e r e l y  l i m i t  a  c r e d i t o r s ’  d e b t

c o l l e c t i o n  e f f o r t s  a n d  s t r i p  a w a y  c e r t a i n  e l e m e n t s  t h a t  a r e  b e n e f i c i a l  t o  c r e d i t o r s .  W i t h  t h a t  s a i d ,  i t  i s

i m p o r t a n t  t o  u n d e r s t a n d  t h e  i n c r e a s e d  r i s k  f a c t o r s  a s s o c i a t e d  w i t h  S u b c h a p t e r  V .

AUDITOR ‘GOING CONCERN’ WARNINGS TICK UP
A  g o i n g  c o n c e r n  w a r n i n g  i s  a  s t a t e m e n t  i s s u e d  b y  a  c o m p a n y ' s  m a n a g e m e n t ,  a u d i t o r s ,  o r  b o t h ,  w h e n  t h e y

b e l i e v e  t h a t  t h e r e  i s  a  s i g n i f i c a n t  c h a n c e  t h a t  t h e  c o m p a n y  w i l l  n o t  b e  a b l e  t o  p a y  i t s  d e b t s  o r  m e e t  i t s

f i n a n c i a l  c o v e n a n t s  w i t h i n  t h e  n e x t  1 2  m o n t h s .  T h i s  w a r n i n g  i s  i s s u e d  w h e n  t h e r e  a r e  c o n d i t i o n s  o r  e v e n t s

t h a t  r a i s e  s u b s t a n t i a l  d o u b t  a b o u t  t h e  c o m p a n y ' s  a b i l i t y  t o  c o n t i n u e  a s  a  g o i n g  c o n c e r n .

S o m e  e x p e r t s  s u g g e s t  ‘ s i g n i f i c a n t  c h a n c e ’  e q u a t e s  t o  l i k e l y  a n d  i m p l i e s  " a  g r e a t e r  p r o b a b i l i t y  t h a n  5 1 % ,

p r o b a b l y  c l o s e r  t o  a  r a n g e  o f  7 0 %  t o  8 0 %  t h a t  i t  w i l l  h a p p e n . "   W h e n  s e c u r i n g  c o n f i d e n t i a l  i n f o r m a t i o n  f r o m

y o u r  c u s t o m e r s ,  i t  i s  a l w a y s  b e s t  t o  a s k  f o r  a u d i t e d  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  f o r  t h i s  r e a s o n .
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I n  t h e  U n i t e d  S t a t e s ,  g o i n g  c o n c e r n  o p i n i o n s  g r e w

t o  2 4 . 3 %  i n  F Y 2 0 2 2  f r o m  2 1 . 6 %  i n  F Y 2 0 2 1 ,

d e s p i t e  a  d e c r e a s e  i n  t o t a l  o p i n i o n s  i s s u e d .  I n

C a n a d a ,  t h e  n u m b e r  o f  c o m p a n i e s  t h a t  r e c e i v e d  a

g o i n g  c o n c e r n  i n c r e a s e d  b y  3 . 5 %  d u r i n g  F Y 2 0 2 2 ,

l e a d i n g  t o  a  g o i n g  c o n c e r n  r a t e  o f  5 7 % .  T h i s  s p i k e

b e t w e e n  F Y 2 0 2 1  a n d  F Y 2 0 2 2  i s  t h e  h i g h e s t  g o i n g

c o n c e r n  r a t e  i n c r e a s e  o v e r  t h e  t e n - y e a r  p e r i o d  i n

C a n a d a .  T h i s  d a t a  i s  a c c o r d i n g  t o  a n  A u d i t

A n a l y t i c s  r e p o r t  t h a t  a n a l y z e d  a n n u a l  r e p o r t s  f o r

p u b l i c  c o m p a n i e s  a s  w e l l  a s  f o r e i g n  c o m p a n i e s

t h a t  f i l e  r e p o r t s  w i t h  r e g u l a t o r s .  T h e  n u m b e r  o f

U . S .  c o m p a n i e s  t h a t  r e c e i v e d  a  n e w  g o i n g  c o n c e r n

i n  F Y 2 0 2 2  i n c r e a s e d  t o  5 3 5 ,  t h e  h i g h e s t  a m o u n t

s e e n  s i n c e  F Y 2 0 0 8 .  W h i l e  A u d i t  A n a l y t i c s  o n l y

t r a c k s  p u b l i c  c o m p a n i e s ,  w e  a r e  s e e i n g  i n c r e a s e s

i n  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  a s  w e l l .

Defining Substantial Doubt

F o l l o w i n g  t h i s  p a t t e r n  o f  i n c r e a s e d  w a r n i n g s ,  b a n k r u p t c i e s  c o n t i n u e  t o  g r o w ,  w i t h  m o r e  c o m p a n i e s  f i l i n g  f o r

C h a p t e r  1 1  i n  t h e  f i r s t  h a l f  o f  t h i s  y e a r  t h a n  i n  a n y  y e a r  s i n c e  2 0 1 0 ,  a c c o r d i n g  t o  S & P  G l o b a l .  M o r e  d i s t r e s s e d

b u s i n e s s e s  a r e  t u r n i n g  t o  t h e  f i n a n c i a l  l i f e l i n e  o f  b a n k r u p t c y .   

A l t h o u g h  a  g o i n g  c o n c e r n  w a r n i n g  i s  a  s e r i o u s  r e d  f l a g ,  i t  d o e s  n o t  a l w a y s  m e a n  t h e  c o m p a n y  w i l l  f i l e  f o r

b a n k r u p t c y  i n  t h e  n e a r  t e r m .  T h e  c o m p a n y  m a y  b e  a b l e  t o  n e g o t i a t e  w i t h  i t s  c r e d i t o r s ,  r e f i n a n c e  a  l o a n ,  g e t  a

c a p i t a l  i n f u s i o n ,  o r  u s e  a  d i f f e r e n t  s t r a t e g y  t o  r e s o l v e  t h e  i s s u e  a t  h a n d .  T h a t  s a i d ,  i t  i s  s t i l l  b e s t  p r a c t i c e  t o

f l a g  a  g o i n g  c o n c e r n  b u s i n e s s  a n d  p u t  i t  i n t o  a  h i g h - r i s k  c a t e g o r y .  Y o u  w i l l  w a n t  t o  s p e a k  w i t h  c o m p a n y

m a n a g e m e n t  r i g h t  a w a y  t o  o b t a i n  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  t h a t  a d d r e s s e s  t h e  i s s u e s  m e n t i o n e d  i n  t h e  a u d i t .  T h e

a c c o u n t  s h o u l d  a l s o  b e  m o n i t o r e d  c l o s e l y ,  s e c u r i n g  r e g u l a r  f i n a n c i a l ,  m a n a g e m e n t  d i s c u s s i o n  a n d  a n a l y s i s

( M D & A ) ,  a n d  l i q u i d i t y  d a t a .

S u b s t a n t i a l  d o u b t  e x i s t s  w h e n  r e l e v a n t  c o n d i t i o n s  a n d  e v e n t s  i n d i c a t e  t h a t  i t ’ s  p r o b a b l e  t h a t  t h e  c o m p a n y

w o n ’ t  b e  a b l e  t o  m e e t  i t s  c u r r e n t  o b l i g a t i o n s  a s  t h e y  b e c o m e  d u e .  E x a m p l e s  c o u l d  i n c l u d e :

Recurring losses

Debt defaults

Working capital deficiencies

Legal items/lawsuits

Loss of key customer or supplier

Source: Audit
Analytics
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3 TIPS TO MINIMIZE CREDIT RISK RIGHT NOW

M a n a g i n g  c r e d i t  r i s k  i s  a  c o m p l e x  a n d  c h a l l e n g i n g  t a s k ,  e v e n  i n  t h e  b e s t  o f  t i m e s .  W h i l e  i t  h a s  n e v e r  b e e n  a n

e x a c t  s c i e n c e ,  t h e  c u r r e n t  e c o n o m i c  e n v i r o n m e n t  i s  m a k i n g  i t  i n c r e a s i n g l y  d i f f i c u l t  t o  s t a y  a h e a d  o f  t h e  c u r v e .

T i g h t e n i n g  l e n d e r  s t a n d a r d s ,  e l e v a t e d  i n t e r e s t  r a t e s ,  a n d  r e f i n a n c i n g  r i s k s ,  a l o n g  w i t h  e c o n o m i c  v o l a t i l i t y ,  a r e

a l l  c o n t r i b u t i n g  t o  a  m o r e  u n c e r t a i n  c r e d i t  l a n d s c a p e .

I n  t h i s  a r t i c l e ,  w e  w i l l  d i s c u s s  t h r e e  i m p o r t a n t  s t e p s  t h a t  c a n  b e  t a k e n  t o  i m p r o v e  c r e d i t  r i s k  m a n a g e m e n t

p r a c t i c e s .   D e c i s i o n  m a k e r s  w h o  i m p l e m e n t  t h e s e  s t e p s  w i l l  l i k e l y  b e  b e t t e r  e q u i p p e d  t o  n a v i g a t e  t h e

u n c e r t a i n t y  a n d  d e v e l o p  a  d e e p e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  f a c t o r s  s h a p i n g  c r e d i t  q u a l i t y  o v e r  t i m e .

Check Your Customer’s Credit History

S t e p  o n e  i s  t o  c o n f i r m  w h e t h e r  y o u r  p r o s p e c t i v e  c u s t o m e r  i s  c r e d i t w o r t h y .  W e  a d v i s e  r e q u e s t i n g

t h e  f o l l o w i n g  d e t a i l s  f r o m  y o u r  c u s t o m e r  w h e n  s e t t i n g  u p  a  n e w  c r e d i t  f i l e :  

C o r p o r a t e  i n f o r m a t i o n :  T h i s  i n c l u d e s  t h e  c o m p a n y ’ s  l e g a l  n a m e ,  t r a d e  n a m e ( s ) ,  h e a d q u a r t e r s

a d d r e s s ,  a n d  c o n t a c t  i n f o r m a t i o n  f o r  t h e  p e r s o n  r e s p o n s i b l e  f o r  p u r c h a s i n g  a n d  p a y m e n t .

B a n k  i n f o r m a t i o n :  P r i m a r y  b a n k  a n d  c o n t a c t  i n f o r m a t i o n .  Y o u  s h o u l d  s e c u r e  a  b a n k  r e f e r e n c e

i n c l u d i n g  l o a n  b o r r o w i n g  s i z e ,  c u r r e n t  a v a i l a b i l i t y ,  m a t u r i t y  d a t e ,  a n d  w h e t h e r  t h e  c u s t o m e r  i s  i n

c o m p l i a n c e  w i t h  t h e i r  c o v e n a n t s .  W e  r e c o m m e n d  u p d a t i n g  t h i s  l i q u i d i t y  i n f o r m a t i o n  e v e r y  s i x

m o n t h s .

C o m m e r c i a l  t r a d e  r e f e r e n c e s :  T h i s  i n c l u d e s  t h e  n a m e s  o f  a t  l e a s t  t h r e e  o f  t h e i r  s u p p l i e r s .  W e  t h e n

a d v i s e  y o u  t o  c o n t a c t  t h e m  a n d  s e c u r e  a  r e f e r e n c e  t h a t  i n c l u d e s  t h e  a v e r a g e  c r e d i t  b a l a n c e  c a r r i e d ,

a v e r a g e  h i g h  c r e d i t  o v e r  t h e  p a s t  y e a r ,  a n d  p a y m e n t  b e h a v i o r  i n  d a y s  b e y o n d  t e r m ,  a l o n g  w i t h  h o w

l o n g  t h e y  h a v e  d o n e  b u s i n e s s  w i t h  t h e  c u s t o m e r .

F i n a n c i a l  s t a t e m e n t s :  I f  y o u  c a n  s e c u r e  t h i s  d a t a ,  w e  r e c o m m e n d  s o u r c i n g  t h e  a n n u a l  a u d i t e d

s t a t e m e n t s  a t  a  m i n i m u m .  I d e a l l y ,  y o u  s h o u l d  s o u r c e  i n t e r i m  d a t a  a s  w e l l .  F o r  p u b l i c  c u s t o m e r s ,  y o u

m a y  f i n d  t h e i r  q u a r t e r l y  a n d  a n n u a l  r e s u l t s  o n l i n e .

Periodic Credit Reviews

O n c e  a  c u s t o m e r  i s  o n b o a r d e d  a n d  a s s i g n e d  a  c r e d i t  l i m i t ,  t h i s  i s  n o t  s o m e t h i n g  t o  s e t  a n d  f o r g e t .

A s  a  b e s t  p r a c t i c e ,  a  f o r m a l  r e v i e w  a n d  u p d a t e  o f  e a c h  c u s t o m e r  c r e d i t  f i l e  s h o u l d  b e  c o m p l e t e d  a t

l e a s t  t w i c e  a  y e a r .  T h e  f r e q u e n c y  m a y  i n c r e a s e  i f :

T h e  c u s t o m e r  a s k s  f o r  a n  i n c r e a s e d  c r e d i t  l i m i t

T h e  c u s t o m e r  a s k s  f o r  a  c h a n g e  i n  p a y m e n t  t e r m s

T h e  c u s t o m e r ’ s  o w n e r s h i p  h a s  c h a n g e d

T h e  c u s t o m e r ’ s  p a y m e n t  h a b i t s  h a v e  c h a n g e d

Y o u  h a v e  n o t  e x t e n d e d  c r e d i t  t o  t h i s  c u s t o m e r  i n  t h e  p a s t  1 2  m o n t h s
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Have a Plan to Deal with Bad Debt

U n f o r t u n a t e l y ,  l a t e  p a y m e n t s  a r e  a  f a c t  o f  l i f e  f o r  b u s i n e s s e s  o f  a l l  s i z e s .  W h e n  i t  c o m e s  t o  s t a y i n g

a h e a d  o f  b a d  d e b t ,  w h a t  s t r a t e g i e s  s h o u l d  y o u  a p p l y  t o  e n s u r e  t h a t  o u t s t a n d i n g  d e b t  i s  r e c o v e r e d

i n  t h e  m o s t  t i m e  a n d  c o s t - e f f e c t i v e  w a y ?  F o l l o w  s o m e  o f  t h e s e  c o m m o n  c o l l e c t i o n  p r o c e s s e s  t o

i n c r e a s e  y o u r  c h a n c e s  o f  g e t t i n g  p a i d .

A c t  e a r l y :  T h e  l o n g e r  y o u  w a i t  b e f o r e  f o l l o w i n g  u p  w i t h  a  c u s t o m e r ,  t h e  l o w e r  t h e  l i k e l i h o o d  o f

c o l l e c t i n g .  A c c o r d i n g  t o  r e p o r t s ,  t h e  p r o b a b i l i t y  o f  c o l l e c t i n g  a n  a c c o u n t  9 0  d a y s  p a s t  d u e  d r o p s  t o

j u s t  6 9 . 6 % .  A t  s i x  m o n t h s  p a s t  d u e ,  t h e r e  i s  o n l y  a  5 2 . 1 %  c h a n c e  o f  c o l l e c t i o n .  I f  t h e  a c c o u n t  a g e s

t o  o n e  y e a r  p a s t  d u e ,  t h e  l i k e l i h o o d  o f  a  s u c c e s s f u l  c o l l e c t i o n  i s  2 2 . 8 % .

U s e  p h o n e  c a l l s  t o  b a c k  u p  c o l l e c t i o n  l e t t e r s :  C o l l e c t i o n  l e t t e r s  w o r k  b e t t e r  w h e n  c o m b i n e d  w i t h

p h o n e  c a l l s .  I t  i s  c r u c i a l  t o  c a l l  a n d  f o l l o w  u p  p r o m p t l y  i f  a  p r o m i s e d  p a y m e n t  i s  n o t  r e c e i v e d .

T a l k  t o  s o m e o n e  i n  c h a r g e :  W h e n  y o u  c a l l ,  m a k e  s u r e  y o u ’ r e  s p e a k i n g  w i t h  s o m e o n e  w h o  h a s  t h e

a u t h o r i t y  t o  i s s u e  p a y m e n t .

B e  u n d e r s t a n d i n g  b u t  f i r m :  Y o u  c a n  e m p a t h i z e  w i t h  y o u r  l a t e - p a y i n g  c u s t o m e r s ,  b u t  m a k e  i t  c l e a r ,

w i t h o u t  b e i n g  a b u s i v e ,  t h a t  y o u  e x p e c t  t o  b e  p a i d  a s  s o o n  a s  p o s s i b l e .  A l w a y s  a s k  f o r  a  s p e c i f i c  d a t e

f o r  w h e n  y o u  c a n  e x p e c t  t o  r e c e i v e  p a y m e n t ,  r e m i n d  t h e m  o f  y o u r  p a y m e n t  t e r m s  a n d  s a y  t h a t  y o u

w i l l  c a l l  i f  y o u  h a v e n ’ t  r e c e i v e d  p a y m e n t  b y  t h e  p r o m i s e d  d a t e .

I n v o l v e  a  c o l l e c t i o n  a g e n c y :  I f  y o u ' v e  e x h a u s t e d  a l l  o t h e r  o p t i o n s ,  y o u  m a y  n e e d  t o  i n v o l v e  a

c o l l e c t i o n  a g e n c y .  T h i s  i s  t y p i c a l l y  a  l a s t  r e s o r t  a n d  c a n  b e  c o s t l y ,  b u t  c o l l e c t i o n  a g e n c i e s  a r e

p o w e r f u l  t o o l s  f o r  g e t t i n g  p a i d .  W e  a l s o  n o t e  t h i s  c a n  s t r a i n  y o u r  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  c u s t o m e r ,

b e c a u s e  i t  c a n  a f f e c t  t h e i r  c r e d i t  r a t i n g .

D o n ’ t  s h i p  u n t i l  t h e  c u s t o m e r ’ s  a c c o u n t  i s  c u r r e n t :  I f  y o u ' r e  s h i p p i n g  g o o d s  t o  t h e  c u s t o m e r  o n

c r e d i t ,  y o u  m a y  n e e d  t o  c o n s i d e r  s u s p e n d i n g  f u t u r e  s h i p m e n t s  u n t i l  t h e  o u t s t a n d i n g  b a l a n c e  i s  p a i d

i n  f u l l .

K e e p  g o o d  r e c o r d s  o f  a l l  c o r r e s p o n d e n c e  w i t h  t h e  c u s t o m e r ,

i n c l u d i n g  i n v o i c e s ,  p a y m e n t  r e m i n d e r s ,  a n d  p h o n e  c a l l s .  D o c u m e n t

a n y  a t t e m p t s  y o u  m a k e  t o  c o l l e c t  t h e  p a y m e n t ,  s u c h  a s  t h e  d a t e  a n d

t i m e  o f  t h e  c a l l ,  w h o  y o u  s p o k e  t o ,  a n d  w h a t  w a s  s a i d .
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